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1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
Тест предназначен для студентов 4/5 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 

· часть А – 48 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 

· часть B – комплексный практический тест с 10 заданиями открытого типа;

· часть C – комплексный практический тест с 3 заданиями открытого развернутого типа. 

С целью проверки знаний и умений  изученной дисциплины  каждый студент получает следующий пакет:

Часть А (проверка теоретических знаний) - информационный тест, включающий в себя 20 заданий.  

Часть А тестового задания включает в себя:
· выбор правильного ответа;

· множественный выбор; 

· установление соответствия;

· установление правильной последовательности;

· закончить предложение. 

За каждый правильный ответ – 2 балла.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть B (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.
За каждый правильный ответ – 5 баллов.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть C (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 заданий повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.
За каждый правильный ответ – 10 баллов.

Максимальное количество баллов – 20.
2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины

В результате освоения обязательной части модуля обучающийся должен уметь:

- разрабатывать жизненный цикл услуг связи; 

- использовать методы контроля качества;

- применять статистические методы для оценки показателей качества;

- работать с рекламациями;

- проводить анализ кадрового потенциала;

- анализировать внешнюю среду отрасли связи, ее организаций по предоставлению услуг связи;

- проводить маркетинговые исследования;

- оценивать конкурентоспособность товаров и услуг;

- формировать бизнес-планы и бизнес-процессы;

          - анализировать и оценивать эффективность рекламы разных видов;

- осуществлять выбор технологии для предоставления различных услуг связи;

- создавать потребительские предпочтения;

- применять методику определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- использовать нормативные документы, применяемые в процессе управления качеством;

- применять различные методы контроля качества продукции (услуг связи); 

- оценивать надежность изделия;

В результате освоения обязательной части модуля обучающийся  должен знать:

- особенности семейства стандартов системы менеджмента качества;

- нормативные документы, применяемые в процессе управления качеством;

- теорию оценок качества;

- методы оценки надежности изделий (услуг);

- структуру службы управления персоналом;

- методику осуществления анализа кадрового потенциала;

- основные понятия услуг связи, характерные признаки, классификацию;

- требования к качеству услуг;

- Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН);

- номенклатуру показателей качества услуг;

- методику проведения маркетинговых исследований рынка услуг связи;

- потребительские предпочтения и факторы их формирующие;

- методы изучения рынка;

- методику разработки бизнес-планов и бизнес-процессов; 

- специфику рекламных услуг, запреты и ограничения, достоинства и недостатки разных видов реклам;

- виды и возможности различных технологий для предоставления услуг связи;

- рыночный и технологический жизненные циклы, место маркетинга в жизненном цикле услуг связи;

- понятие жизненного цикла, основные стадии;

- методику определения стратегии жизненного цикла услуг связи;

- кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом;

- основные показатели качества продукции;

- требования к системам менеджмента качества;

- область применения стандартов системы менеджмента качества;

- методы контроля качества продукции;

- правила предъявления и рассмотрения рекламаций.

В результате освоения вариативной части модуля обучающийся должен уметь:

- определять и выбирать показатели для оценки качества услуг связи;

- решать практические задачи методом экспертных оценок;

В результате освоения вариативной части модуля обучающийся должен знать:

- качество продукции и внедрение новых технологий;
- метод экспертных оценок;

- методы статистического контроля и регулирования качества продукции.

3. Тестовые задания
Часть А
1. В какой последовательности реализуются этапы процесса покупки товара-новинки?

А) Восприятие, интерес, проба, оценка, осведомленность
Б) Осведомленность, интерес, оценка, проба, восприятие
В) Проба, оценка, осведомленность, интерес, восприятие                            




2. Виды конкуренции





А) Предметная, технологическая, смешанная                            




Б) Функциональная, видовая, предметная                                               




В) Ценовая, неценовая                            




3. Где необходим прежде всего маркетинг? 








А) Для запросов покупателя                             




Б) В экономике, для которой, прежде всего, присущи такие проблемы, как дефицит, безработица                                              




С) В бездефицитной, обеспеченной товарами экономике                            




4. Главной формулой маркетинга является:








А) Производить то, что продается, а не продавать то, что производится                             
Б) Производить и продавать то, что можно покупать                                              


В) Продавать то, что производиться, а не производить то что продается                            




5. Емкость рынка – это …








А) Объем продаж того или иного товара                            




Б) Информационная насыщенность                                               




В) Доходность, прибыльность                            




6. Из каких двух частей состоит среда, в которой осуществляется маркетинг?



А) Горизонтальная, вертикальная                             




Б) Закрытая, открытая                                              




В) Внутренняя, внешняя                              




7. Какие существуют две стратегии маркетинга?







А) Концентрированный, дифференцированный                             




Б) Интеграционный, диверсификационный                                              




В) Горизонтальный, вертикальный                             




8. Какой из перечисленных факторов относится к психологическим факторам?


А) Образ жизни                             




Б) Восприятие                                               




В) Род занятий                            




9. Какой из перечисленных факторов относится к социальным факторам?




А) Семья                             




Б) Социальное положение                                               




В) Мотивация                            




10. Конкуренция характеризуется -








А) Наличием нескольких соперников                             




Б) Набором потребительских характеристик товаров                                              


В) Совпадением свойств товара требованиям потребителя                            




11. Конкуренция это -








А) Наличие нескольких конкурентов                            




Б) Способность противостоять                                              




В) Соперничество между отдельными лицами, хозяйственными единицами, заинтересованными в достижении одной и той же цели на каком-либо поприще  




12. Конъюнктура рынка – это …








А) Товарная интервенция                            




Б) Стадия маркетингового анализа                                              




В) Определенное соотношение между спросом и предложением как по отдельным  товарам и их группам, так и по товарной и денежной массе в целом                             




13. Лицо или фирма, осуществляющая биржевое или торговое посредничество за свой счет, называется …








А) Дистрибьютор                            




Б) Дилер                                               




В) Маклер                            




14. Маркетинг – это …








А) Вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение нужд и потребностей людей посредством обмена                             




Б) Совокупность товаров на каком-либо рынке                                              




В) Деятельность, связанная с выбором посредника для продвижение товаров до покупателя                            




15. Микросреда …







А) Неконтролируемая предприятием                            




Б) Контролируется самим предприятием                                              




В) Представлена факторами, которые воздействуют на деятельность предприятия                            




16. На каком этапе жизненного цикла товара наблюдается период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибыли?








А) Выведение на рынок                           




Б) Рост                                              




В) Зрелость                            




17. На что прежде всего ориентирован маркетинг?







А) На действия конкурентов                             




Б) На предложение производителя                                              




В) На запросы покупателя                             




18. Название товара способного удовлетворить нужду:







А) «Идеальный товар»                             




Б) Товары нерационального спроса                                              




В) Товары, отбираемы по демографическому признаку                            




19. Назвать одну из задач маркетинга:








А) Реклама товаров                            




Б) Анализ хозяйственной деятельности предприятия                                               
В) Планирование товарного ассортимента                             




20. Назовите один из принципов маркетинга:







А) Принцип планирования осуществления сбыта                             




Б) Принцип получения максимальной прибыли                                               




В) Принцип борьбы за потребителя                             




21. Насыщенность рынка характеризуется …








А) Объемом продаж                            




Б) Стабильностью прибыли                                              




В) Степенью предложения товаров и спроса на них                             




22. Ниша рынка – это …








А) Масштаб вторжения на рынок                            




Б) Место еще не занятое или недостаточно используемое конкурентами                                               В) Пустота    




23. Обмен – это








А) Акт, совершенный кем-либо с целью получения необходимого товара                            Б) Замена неподходящего товара на подходящий                                              




В) Акт получения от кого-либо желаемого объекта с предложением чего-либо взамен                             




24. Рынок – это:








А) Огромный аукцион, уравновешивающий спрос                             




Б) Универсальное средство перемещения жизненных благ                                              
В) Совокупность существующих и потенциальных покупателей товаров                            




25. Служба маркетинга исследует:








А) Конъюнктуру рынка                             




Б) Рекламу                                               




В) Цены на товары                            




26. Служба маркетинга разрабатывает:







А) Товарную стратегию                             




Б) Стратегию производства                                              




В) Стратегическое планирование                             




27. Составляющими рынка являются …








А) Продавец, покупатель, продукт или услуга                             




Б) Специализация                                              




В) Конкуренция                            




28. Среда, в которой осуществляется маркетинг, состоит из:






А) Внешней и макросреды                             




Б) Внешней и внутренней среды                                               




В) Внутренней и микросреды         




29. Суть современного маркетинга:







А) "Привлекать потребителей и налаживать с ними долговременные экономические связи»        

Б) Превращать потребности покупателя в доходы предприятия                                               В) Исследовать рынок                            




30. Товар – это …








А) Все то, что может удовлетворить нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования и 

потребления                             "




Б) Удовлетворитель потребности                                              




В) Все то, что можно купить на рынке                            




31. Товары промышленного назначения классифицируются на следующие группы



А) Схожие товары, капитальное имущество, сырье                            




Б) Материалы и детали, вспомогательные материалы и услуги, капитальное имущество                                              
 В) Полуфабрикаты, здания, сооружения                            




32. Чем характеризуется этап зрелости жизненного цикла товара?





А) Период быстрого восприятия товара рынком и быстрого роста прибылей                            Б) Медленно растет сбыт, прибыли нет или она очень невелика                                             В) Период замедления темпов сбыта, прибыль стабилизируется или снижается                             




33. Что такое микросреда?







А) Среда, неконтролируемая предприятием                             




Б) Часть экономики, охватывающая экономические процессы в определенных территориальных границах                                              




В) Среда, которая контролируется самим предприятием




34. Что такое нужда?







А) Это потребность, подкрепленная покупательской способностью                            
Б ) Чувство, ощущаемое в нехватке чего-либо                                               


В) Чувство необходимости в жизненных благах                            




35. Что такое потребность?







А) Чувство, ощущаемое человеком в покупке чего-либо                            




Б) Необходимость в чем-либо человека в соответствии с его финансовыми возможностями                                              В) Нужда, принявшая специфическую форму в соответствии с культурным уровнем и личностью индивида                             



36. Что такое сделка?







А) Основная единица в сфере рыночной экономики                             




Б) Коммерческий обмен ценностями между двумя сторонами                                               В) Возможная деятельность по распространению сведений о достоинствах товара                            




37. «Философия маркетинга» утверждает, что цели организации могут быть достигнуты в сфере?


А) производства




Б) распределения




В) удовлетворения потребностей




Г) реализации




38. Если предложение превышает спрос и производится то, что необходимо потребителю, то такая ситуация имеет название:


А) Совершенная конкуренция




Б) Рынок покупателя




В) Олигополия




Г) Монополия




Д) Рынок продавца




39. Если спрос превышает предложение, господствует диктат производителей и продается то, что производится, то такая ситуация имеет название:

А) Рынок покупателя




Б) Олигополия




В) Монополия




Г) Рынок продавца




40. Комплекс маркетинга-микс включает в себя?

А) управление предприятием




Б) совокупность инструментов (товар, цена, сбыт, продвижение)




В) выбор условий реализации товара




41. Любая фирма может воздействовать на рынок?

А) через модель 4Р




Б) только рекламой




В) только ценой




В) только товаром




42. Основной комплекса маркетинга является?

А) макросреда




Б) микросреда




В) модель 4Р




Г) субъекты маркетинга




43. Вопрос, включающий в себя все возможные варианты ответов, называется …



А) Закрытым                            




Б) Открытым                                              




В) Вторичным 
44. Какой способ связи с аудиторией является наиболее дорогостоящим?

А) Личное интервью                            




Б) Анкеты, рассылаемые по почте                                              




В) Интервью по телефону                            




45. Когда следует задавать вопросы, позволяющие распределить опрашиваемых по группам?

А) В начале                             




Б) В середине                                              




В) В конце анкеты                             




46. Закрытые вопросы включают в себя?

А) источники информации




Б) возможные варианты ответов




В) вторичную информацию




Г) первичную информацию




47. Заранее подготовленный бланк с перечнем вопросов, на которые должен ответить респондент

А) лист наблюдения




Б) интервальная шкала




В) анкета




Г) шкала отношений




48. Информация, извлекаемая из публикаций в специализированной печати, относится к … информации

А) первичной




Б) непрерывно поступающей




В) вторичной




Г) нормативной




Часть B
1. Укажите элементы комплекса маркетинга (в алфавитном порядке без знаков препинания).

Ответ: место продвижение продукт цена 

2. Нужна принявшая конкретную форму в рамках культурных, эстетических, исторических и других факторов, определяющих поведение индивида в социально-экономической системе.

Ответ: потребность

3. Согласно классификации по природе возникновения потребности бывают:

Ответ: первичные, вторичные

4. Товар, который удовлетворяет потребность полностью называется

Ответ: идеальный

5. Совокупность существующих и потенциальных клиентов

Ответ: рынок

6. Потребность, подкрепленная покупательской способностью

Ответ: спрос

7. Коммерческий обмен ценностями между двумя сторонами

Ответ: сделка

8.Специально разработанное, оригинальное начертание полного или сокращенного наименование фирмы

Ответ: логотип

9. Акт получения объекта с передачей чего-либо взамен
Ответ: обмен
10. К какому виду маркетинговых исследований рынка относится изучение справочников и статистической литературы
Ответ: кабинетное
Часть C
1. Подготовить презентацию продуктов информационных технологий

2. Провести обработку и анализ маркетинговой информации в отрасли

3. Проанализировать товарную политику в отрасли
4. Критерии по выставлению баллов
	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	78
	61
	48
	10
	3


	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100


	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет


Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 

PAGE  
2

